
 

Al-Zaytoonah University of Jordan 

 

 

 
 
 
 

ة الـزيتـونــــة الأردنيــة ـمعجـا  

 

 نفيذ مهام لجنة الخطة الدراسية/ كلية الاقتصاد والعلوم الإداريةت إجراءات –الوصف التفصيلي للمادة الدراسية 
Course Detailed Description – Procedures of the Course Plan Committee/Faculty of 

Economics & Adm. Sciences 
QF05/0408-1.0 

 

QF05/0408– page 1/3 

 

 Department إدارة الاعمال القسم
  

  رقم المادة

Course No. 
 

 الدراسية اسم المادة 501303
Course Name 

 العامةالإدارة 

 الساعات المعتمد

Credit Hours 
 للمادة المتطلب السابق 3

(Prerequisite) 
 2مبادئ في العلوم الادارية 

 الوصف المختصر
Brief Description 

ق مجموعممة مممه المعلومممات التممي يتضمممه اممذا الم مما
تمكمممه الطالممممر مممممه معرفمممة مجموعممممة مممممه المفمممما ي  
 المرتبطمممة دمممالادارة العاممممة والتميممم  دينهممما و ممميه ادارة
 الاعمال. وكذلك التعرف على العوامم  الييةمة المختلفمة
التممي تممعلر علممى عممم  الادارة العامممة وكممذلك التعممرف 

 مات على التنظميات الحكوميمة المختلفمة زورارةم معس
 عامم شركات عامة...(.

 وتاريخ اعتماد الخطة الدراسية رقم 
Number & date of 

course plan approval 

 2ق أ  /2012-2011أ ق أ/ ج
31/1/2012 

 

 

 :أهداف المادة
(Course 

Objectives) 

 

 

 

 التعريف دمفهوم الادارة العامة وتطويراا والتمي  فيها وادارة الأعمال.-1
 ارة العامة.لعوام  المختلفة الييةية والتي تعلر على عم  الادالتعرف على ا-2
 لتعرف على التنظيمات الحكومية المختلفة زورراةم معس ات عامةم شركات عامةم..(.ا-3
 .لكترونية(دالتوجيهات الحكومية الفكرية الجديدة زالخصخصةم الهندرةم إدارة الجودةم الحكومة الإ  تعريف الطالر-4
 المناسبة لإستخدام الحلول. ايجاد الطرق -5
 تعريف الطالر دالعملية الادارية العامة ووظائف المدير.-6
 دإستخدام المبادئ والنظريات والتقنيات لتحلي  المواقف التي تواجه الموظف الحكومي. تعريف الطالر-7

 موضوعات المادة:
(Course 

Topics) 

 مفهوم الادارة العامة ووظائفها.-1
 ارات في تطوير الفكر الإداري.م اامات الحض-2
 اتها.دنية الادارة العامة ونظري-3
 لعملية الادارية وتصمي  الهياك  التنظيمية الحكومية.ا-4
 نع ال ياسات العامة واتخاذ القرارات الحكومية وتنفيذ ويض  اليرامج الحكومية.ص-5
 نظمة الخدمة المدنية.الموظف العام وأ-6
 ا.الموارنة العامة وإعدادا-7

 الكتاب المعتمد:
(Text Book) 

 (.2007)ديد، الادارة العامة، هيكلى الاجهزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكومية محمد، موفق ح-1

 المراجع العلمية:

(References) 

1-Richard. J. (2000). Public administration: Cases and Concept. 

 

 طريقة التقييم 
 للمواد النظرية:

(Grade 

Determination) 

 Participation   =10%المشاركة  

 Exam st1 =20%  الامتحان الأول

 Exam nd2  =20%الامتحان الثاني

 Final Exam =50%الامتحان النهائي

 طريقة التقييم 
 :للمواد العملية
(Practical Course 

Grade Determination) 

 Course Work   =50%اعمال السنة

 ث، امتحانات يومية()تقارير، أبحا 
 (Reports, Term Papers, Quizes) 

 Final Exam  =50%الامتحان النهائي

 (Course Outline)التوزيع الزمني:    
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 الاسبوع
Week 

عدد 
 الساعات
Hours 

 الموضوعات
Subjects 

الصفحات في 
 الكتاب المعتمد

Pages in 
Textbook 

 

 ملاحظات
Notes 

01 1 
1 
1 

 العامة والعاملون في مجالها وأاميتهادارة لامفهوم ا-
 مداخ  الادارة العامة وخصائها واختلافها مع ادارة الاعمال-
 قدمها الادارة العامة والمشاك  التي تعالجها.الخدمات التي ت-
 

 1الهدف  13-29

02 1 
1 
1 

 م اامة الحضارات القديمة والاسلامية-
 م اامة الحضارة الغر ية منذ النهضة الصناعية-
 أامية الينية للادارة-

 2+ 1الهدف  31-45

03 1 
1 
1 

 ة و يةة الإدارة العامة غير المباشرة والمباشرةمفهوم اليية-
 الييةة الدولية ومدير الم تقي -

 2الهدف  45-53

04 1 
1 
1 

 أامية التنظي  الاداري و نظريات الادارة العامة -
 ات التنظي نظري-
   الاجه ة الحكوميةاستخدام النظريات في تنظي-
 

+ 2+ 1الهدف  54-68
3 

05 1 
1 
1 

 عملية الادارية وعناصر العملية الاداريةتطوير مفهوم ال-
 خصائص العملية الادارية-
 ادوار المدير-

 6الهدف  71-89

06 1 
1 
1 

 نظي  النظري في المنظمات الحكومية ومعنى التنظي  والت ادعاد التنظي -
 ا اعادة اليناء التنظيمي و نائه ومعايير وأسس اليناء التنظيميم اي-
 ير الاختلاف في تطويه المنظمات الحكومية وخطوات اعادة التنظي اسال-

 6+ 3الهدف  91-106

07 1 
1 
1 

 جع التنظيمي ومعايير قياس الكفاءة والفاعليةمعشرات الترا-
 اليناء التنظيمي-

 6+ 3 الهدف 107-113

08 1 
1 
1 

 6+ 7الهدف  167-133 القيادة واتخاذ القرارات في الاجه ة الحكومية-

09 1 
1 
1 

 تنفيذ وتقيي  اليرامج الحكومية -
 قياس الانتاجية-
 الرقادة-

 5+ 4الهدف  167-197

 7+ 4الهدف  231-197 لمدنيةالموظف العام وأنظمة الخدنمات ا- 1 10
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1 
1 

 الجدارة-
 نظريات الدافعية-
 الحواف -
 

11 1 
1 
1 

 الموارنة العامة-
 أنواعها-
 مراح  اعداداا-
 تنفيذاا-

 5الهدف  231-253

12 1 
1 
1 

 4الهدف  269-253 الادارة العامة والتغيير والتحديث-

 

 

 اعتمدت من قبل رئيس القسم
Approved by Dept. 

Chair 

 اعتمدت من قبل مجلس القسم
 2أ  ق /2012-2011أ ق أ/ ج

 

 خ الاعتمادتاري
Date of 

Approval 

31/1/2012 

 

 معلومات إضافية: 
 د.جاسر النسور  Course Instructorمدرس المادة

   .Office Noرقم المكتب

  Extensionالهاتف الداخلي
 Emailالبريد الالكتروني 

 

كتبيةالمالساعات    

 

 

 


