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 Department إدارة الأعمال القسم
  

 رقم المادة

 Course No. 
 الدراسية اسم المادة 501320

Course Name 
 إدارة الإنتاج والعمليات

 الساعات المعتمد
Credit Hours 

 للمادة المتطلب السابق ساعات 3
(Prerequisite) 

 2مبادئ في العلوم الإدارية 

 الوصف المختصر
Brief Description 

 

يتضمن هذا المساق مجموعة من المعلوماات التاي 
المفاااا ي  مجموعةةةن مةةة  تمكااان الطالاااع مااان معرفاااة

الاساسااااية المتعلاااااة لااااادارة العمليااااات الصاااانا ية 
والخدميااة ومتالعااة التطااورات الاساسااية فااي مجااا  
 ادارة العمليااات ومجااالات الاسااتفادة منهااا   وكااذل 
ة التعريا  لاالطرق والاسااليع الائصااوية والريا اي

المسااتخدمة فااي تخطاايب ورقالااة الانتاجيااة وت لياا  
 . مشكلات الانتاج

 وتاريخ اعتماد الخطة الدراسية رقم 
Number & date of course 

plan approval 

 2ق أ  /2012-2011أ ق أ/ ج
31/1/2012 

 

 :أهداف المادة
(Course 

Objectives) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتعرف او  خدميةالمتعلاة لإدارة العمليات الصنا ية والالمفا ي  الأساسية  من معرفة تمكين الطالع  -1
 التطورات الأساسية في مجا  إدارة العمليات ومجالات الاستفادة منها على

 ة تطبيق مااييس الإنتاجية الكلية والجزويتعري  الطالع لمفا ي  الإنتاجية وكيفية  -2

 كيفيةاختيار الموقع و  طرق اختيار الموقع والعوام  المؤثرة في تمكين الطالع من معرفة -3
 تطبياها على الواقع العملي

 يةلأنواع التنظي  الداخلي للمصنع وطرق ت ديد مواقع الأقسام الإنتاج الطالع تعري  -4

 التعري  لمفهوم المنتج والخدمة وأساليع تطوير المنتجات  -5

ة وكيفي لأساليع الكمية  المستخدمة في التخطيب الإجماليمعرفة وتطبيق ا تمكين الطالع من -6
 استخدامها في بناء خطة الإنتاج

 ية فيطرق جدولة الإنتاج وكيفية استخدام الأساليع الكم تمكين الطالع من معرفة وتطبيق -7
 عمليات التخصيص والت مي 

 التعري  لأساسيات إدارة الجودة -8
 موضوعات المادة:

(Course 

Topics) 

 رة الإنتاج والعملياتمفا ي  أساسية في الإنتاج والعمليات ومداخ  دراسة إدا -1
 اختيار الموقع وت ديد الطاقة  -2
 الترتيع الداخلي -3

 تصمي  المنتج -4
 التخطيب الاجمالي -5
 الإنتاج جدولة -6
 ادارة الجودة -7
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 الكتاب المعتمد:
(Text Book) 

 2007والتوزيع (  نج  عبود نج  ,مدخ  إلى إدارة العمليات ,)عمان:دار المناهج للنشر -1
 

 المراجع العلمية:

(References) 

1-Stevenson (2005), "Operations Management".- 

 
 طريقة التقييم 

 للمواد النظرية:
(Grade 

Determination) 

 Participation   =10%المشاركة  

 Exam st1 =20%  الامتحان الأول

 Exam nd2  =20%الامتحان الثاني

 Final Exam =50%الامتحان النهائي

 طريقة التقييم 
 :ليةللمواد العم

(Practical Course 

Grade Determination) 

 Course Work   =50%اعمال السنة

 )تقارير، أبحاث، امتحانات يومية( 
 (Reports, Term Papers, Quizes) 

 Final Exam  =50%الامتحان النهائي

 (Course Outline)التوزيع الزمني:    

 الاسبوع
Week 

عدد 
 الساعات
Hours 

 الموضوعات
Subjects 

الصفحات في 
 الكتاب المعتمد

Pages in 
Textbook 

 ملاحظات
Notes 

01 1 
1 
1 

 مفهوم الإنتاج وأنواع أنظمة الإنتاج
 مفهوم ومداخ  إدارة العمليات

 إستراتيجية العمليات
 

 1,2الهدف  15-26

02 1 
1 
1 

 المنافسة وإدارة العمليات
 الفاعلية والكفاءة

 الإنتاجية

 1,2الهدف  26-42

03 1 
1 
1 

 الموقع  إستراتيجية
 العوام  المؤثرة في اختيار الموقع

 قرار الصنع ام الشراء
 مشكلات ذات علاقة لاختيار الموقع

 3الهدف  85-98

04 1 
1 
1 

 الطرق الكمية في اختيار الموقع
 طرياة العوام  النو ية

 الاتجاهات ال ديثة في اختيار الموقع
 

 3الهدف  85-111

05 1 
1 
1 

 تطبياات عملية في الطرق الكمية 
 تطبياات عملية الطرياة النو ية لاختيار الموقع

 3الهدف  112-114

06 1 
1 
1 

 التنظي  الداخلي المفهوم والأهداف
 الداخلي  للتنظي الأساسية الأنواع

 المنتج أساسالتنظي  الداخلي على 
 

 4الهدف  121 -117
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07 1 
1 
1 

 مليةالتنظي  الداخلي على أساس الع
 التنظي  الداخلي على أساس الموقع الثابت

 الامت ان الاو 

 4الهدف  121-122

08 1 
1 
1 

 التنظي  الداخلي الهجين
 تكنولوجيا المجاميع

 طرق ت ديد مواقع الاقسام في التنظي  الداخلي

 4الهدف  123-130

09 1 
1 
1 

 الطرق الكمية في التنظي  الداخلي
 اخليالطرق النو ية في التنظي  الد

 استخدام ال اسوب في التنظي  الداخلي

 4الهدف  131-140

10 1 
1 
1 

 التنظي  الداخلي في المستودعات والخدمات
 توازن الخب الانتاجي

 التوازن الكام  للخب الانتاجي

 4الهدف  141-151

11 1 
1 
1 

 مفهوم المنتج , الخدمة , مصفوفة الخدمة
 خصاوص المتج والخدمة

 استراتيجيات المنتج
 تطوير المنتجات

 5الهدف  82 -51

12 1 
1 
1 

 التخطيب الاجمالي 
 مداخ  التخطيب الاجمالي

 الطرق الكمية في التخطيب الاجمالي

 6الهدف  193-202

13 1 
1 
1 

 الطرياة البيانية في التخطيب الاجمالي
 الطرياة التجريبية في التخطيب الاجمالي

 التخطيب الاجمالي في الخدمات

 6ف الهد 202-220

14 1 
1 
1 

 الامت ان الثاني
 جدولة الانتاج

 الت مي 

 7الهدف  241 -225

15 1 
1 
1 

 التعاقع
 قواعد الاسبقية

 الجدولة في الخدمات

 7الهدف  241-256

16 1 
1 
1 

 مفهوم الجودة والمنافسة الااومة على الجودة
 ادارة الجودة الشاملة

 تكالي  الجودة

 8الهدف  410 -403
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 من قبل رئيس القسماعتمدت 
Approved by Dept. 

Chair 

 اعتمدت من قبل مجلس القسم
 2أ  ق /2012-2011أ ق أ/ ج

 

 تاريخ الاعتماد
Date of 

Approval 

31/1/2012 

 

 (وتعبأ من قبل مدرس المادة )يتم تحديثها في كل فصل دراسيمعلومات إضافية: 
Extra Information: (Updated every semester and filled by course instructor) 

 د. نجم عبود نجم  , د. محمود العبيدي  Course Instructorمدرس المادة

 Office No.  223رقم المكتب

  Extensionالهاتف الداخلي
 Emailالبريد الالكتروني 

401 

dralobidy@gmail.com 

كتبيةالمالساعات   12-1 

 

 


