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 Department إدارة الأعمال القسم
  

 رقم المادة
 Course No. 

 الدراسية اسم المادة 501322

 Course Name       
 إدارة الجودة الشاملة

 الساعات المعتمد
Credit Hours 

 للمادة المتطلب السابق 3
(Prerequisite) 

 2مبادئ العلوم الإدارية 

 الوصف المختصر
Brief Description 

 

هذا المساق المفاهيم الأساسيية  يتضمن
للجيييودة وردارتهيييا وكيييذلع التعييير   لييي  
ة معايير الجودة وفقاً ال  المعايير الدوليي

( وتطبيقاتهييييييا وكييييييذلع ISOلمنظميييييية  
إطيي ا الطالييى  ليي  تييودير الجييودة  ليي  
منظمييييييات الا ميييييياج وت قييييييي  النجييييييا  
 والتفوق  ل  المنظمات المنافسة لها.

 الدراسية وتاريخ اعتماد الخطة رقم 
Number & date of course 

plan approval 

 2ق أ  /2012-2011أ ق أ/ ج
31/1/2012 

 

 :أهداف المادة
(Course 

Objectives) 

 

 

 

 

 

 

 

 تمكين الطالى من معرفة مفاهيم , أبعاد ومداخل الجودة المختلفة -1

 دةتعريف الطالى بوبرز رواد الجودة و التطوير الفكري الذي قدموه لإدارة الجو  -2
 إكساب الطالى المعرفة والفهم لمبادئ إدارة الجودة الشاملة -3
 معرفة الطالى لأهدا  ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة -4
 الجودة الشاملة في منظمات الخدمة إدارةتعريف الطالى بخصائص  -5
 للرقابة  ل  الجودة الإحصائية الأدواتتمكين الطالى من فهم وتطبي   -6
 سيغما( 6الجودة    إدارةفي  ةل ديثاتعريف الطالى بالاتجاهات  -7

 موضوعات المادة:
(Course 

Topics) 

 مفهوم وأبعاد ومداخل الجودة -1

 رواد الجودة -2
 مفهوم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة -3
 أهدا  ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة -4
 إدارة الجودة الشاملة في منظمات الخدمة -5
 الأدوات الإحصائية في الرقابة  ل  الجودة -6
 سيغما 6 -7

 الكتاب المعتمد:
(Text Book) 

 2010م مد العزاوي, إدارة الجودة الشاملة,  مان:ادراء للنشر والتوزيع,  -1

 المراجع العلمية:

(References) 
1-  Montgomery,D.C, Managing,Controling,And Imroving 

Quality,Wiley,2011 
 طريقة التقييم 

 للمواد النظرية:
(Grade 

Determination) 

 Participation   =10%المشاركة  

 Exam st1 =20%  الامتحان الأول

 Exam nd2  =20%الامتحان الثاني

 Final Exam =50%الامتحان النهائي

 طريقة التقييم 
 :للمواد العملية
(Practical Course 

Grade Determination) 

 Course Work   =50%اعمال السنة

 ()تقارير، أبحاث، امتحانات يومية 
 (Reports, Term Papers, Quizes) 

 Final Exam  =50%الامتحان النهائي
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 (Course Outline)التوزيع الزمني:    

 الاسبوع
Week 

عدد 
 الساعات
Hours 

 الموضوعات
Subjects 

الصفحات في 
 الكتاب المعتمد

Pages in 
Textbook 

 ملاحظات
Notes 

01 1 
1 
1 

 مفهوم الجودة
 أبعاد الجودة

 لجودةمداخل ا

 1الهد   21 -15

02 1 
1 
1 

 تكاليف الجودة
 رواد الجودة الأمريكيين
 رواد الجودة اليابانيون 

22-25 
257- 282 

 1,2الهد  

03 1 
1 
1 

 مفهوم  إدارة الجودة الشاملة
 تطور إدارة الجودة الشاملة
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 3الهد   41 -29

04 1 
1 
1 

 املةمتطلبات إدارة الجودة الش
 أهدا  وفوائد إدارة الجودة الشاملة

 مجالات التغيير في ظل إدارة الجودة الشاملة

 4الهد   45-52

05 1 
1 
1 

 البناء التنظيمي لإدارة الجودة الشاملة
 أبعاد إدارة الجودة الشاملة

 مزايا ومعوقات تطبي  إدارة الجودة الشاملة

 4الهد  52-65

06 1 
1 
1 

 الامت ان الاوج
 معايير ومستويات جودة الخدمة

 ة الخدمة وأهمية جودة الخدمةطرق قياس جود

 5الهد   69-78

07 1 
1 
1 

 أساليى تطوير جودة الخدمة
 مناقشة أوراق  مل في جودة الخدمة

 الأوجمناقشة و رض نتائج الامت ان 

 5الهد   78-82

08 1 
1 
1 

 الإحصائيالعرض  أدوات
 قائمة الف ص
 الرسوم البيانية

 6الهد   133-140

09 1 
1 
1 

 مخطط العملية
 مخطط باريتو

 6الهد   142-166
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 التادير -مخطط السبى 
10 1 

1 
1 

 خرائط المراقبة  ل  المتغيرات
 تطبيقات  ملية
 تطبيقات  ملية

 6الهد  167-191

11 1 
1 
1 

 خرائط المراقبة  ل  المتغيرات
 تطبيقات  ملية
 تطبيقات  ملية 

 6الهد   167-191

12 1 
1 
1 

 تطبيقات  ملية خرائط المراقبة  ل  الصفات
 تطبيقات  ملية 
 تطبيقات  ملية 

 6الهد  194-202

13 1 
1 
1 

 خرائط المراقبة  ل   دد العيوب
 تطبيقات  ملية 
 تطبيقات  ملية 

 6الهد   202-211

14 1 
1 
1 

 مناقشة اوراق  مل حوج خرائط المراقبة 
 الامت ان الثاني
 ثة في الجودةالاتجاهات ال دي

 7, 6الهد  

15 1 
1 
1 

 7الهد    سيغما 6

16 1 
1 
1 

الهد    حالات  ملية وتطبيقة 
 7و6و5

 

 اعتمدت من قبل رئيس القسم
Approved by Dept. 

Chair 

 اعتمدت من قبل مجلس القسم
 2أ  ق /2012-2011أ ق أ/ ج

 

 تاريخ الاعتماد
Date of 

Approval 

31/1/2012 

 

 (وتعبأ من قبل مدرس المادة )يتم تحديثها في كل فصل دراسي معلومات إضافية:
Extra Information: (Updated every semester and filled by course instructor) 

 د. محمود العبيدي  Course Instructorمدرس المادة

 Office No.  223رقم المكتب

  Extensionالهاتف الداخلي
 Emailالبريد الالكتروني 

401 

dralobidy@gmail.com 

كتبيةالمالساعات   11-12 

 


