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 ادارة الاعمال  التخصص 2021/2022 رقم الخطة الدراسية 
 2الذكاء الصناعي والأساليب  الكمية  اسم المادة الدراسية 0501000 الدراسية رقم المادة

 بحوث العمليات للمادة المتطلب السابق 03 الساعات المعتمدةعدد 

متطلب جامعة  نوع المادة الدراسية
 اجباري 

  متطلب
 جامعة اختياري 

  متطلب كلية
 اجباري 

  متطلب عائلة
 تخصص/ مساند

  متطلب
 تخصص اجباري 

  متطلب
 تخصص اختياري 

 تعلم وجاهي  تعلم مدمج تعلم الكتروني كامل  نمط تدريس المادة
 وجاهي 2 تعلم وجاهي  غير متزامن( 1وجاهي:  1) غير متزامن( 1متزامن:  1)    يالتدريسالنموذج 

 

 )تعبأ في كل فصل دراسي من قبل مدرس المادة( شعب الدراسيةوال معلومات عضو هيئة التدريس
 البريد الالكتروني رقم الهاتف رقم المكتب الرتبة الأكاديمية الاسم

 nahinajim@zuj.edu.jo  148 222 ستاذأ  نجم عبود نجمأ.د. 

 ر( من  )ن،  خ(  ،ثح، )  الساعات المكتبية )اليوم/الساعة(
 النموذج المعتمد نمط تدريسها دد الطلبةع مكانها وقتها رقم الشعبة

وجاهيتعلم        
وجاهيتعلم        

 

 الدراسية لمادةالمختصر لوصف ال

 2ية /اليب الكممنالمفاهيم من خلال العرض التفصيلي لمفاهيم الاس مجموعة يتضمن هذا المساق مجموعة من المعلومات التي تمكن الطالب من معرفة
في استخدام هذه  ( وكذلك الكشف عن التطوراتHeuristicsنماذج المخزون والمحاكاة وخطوط الانتظار، والاسلوب الاجتهادي )والمتمثلة بالشبكيات و 

 البرمجيات الجاهزة في تطبيق هذه الاساليب.الذكاء الصناعي من خلال  الاساليب في المجالات الجديدة والتطورات في استخدام

 

 مصادر التعلم
 لمقررالكتاب امعلومات 

)العنوان، المؤلف، تاريخ الإصدار، 
 (..الخدار النشر

 (. الاساليب الكمية ، عمان: دار الوراق.2016نحم، نجم عبود  )

 مصادر التعلم المساندة 
)كتب، قواعد بيانات، دوريات، 

 (، أخرى برمجيات، تطبيقات

1. Render, B. STAIR, JR. R.M. Hanna, M. and Hall, T. S.(2018). Quantitative 

analysis for management, New York: Pearson. 

Grossmann, W. and Rinderle-Ma, S. (2015). Fundamentals of Business Intelligence, New 

York: Springer. 

 

 مواقع الانترنيت  .2
  المساندةالمواقع الالكترونية 

 أخرى   تعليمية افتراضية منصة  مشغل /مختبر  قاعة دراسية  البيئة المادية للتدريس
 POM- QM for Window التجهيزات والبرمجيات اللازمة 
 نعم دعم ذوي الاحتياجات الخاصة
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  للحصول على الدعم الفني/التقني
   ,S= Skills,  C= Competences)         (K= Knowledge الدراسية مخرجات تعلم المادة

 مخرج تعلم رمز مخرجات تعلم المادة الرقم
 رتبطالم لبرنامجا

 فالمعار 
K1  للنماذج الإحتمالية.المعرفة والفهم الطالب  امتلاك MK1 
K2  لانواع النماذج الإحتمالية وإستخداماتها. الطالب معرفة MK2 
K3 لمتغيرة.عمال االكمي وإستخدامه في أنواع المشكلات الإدارية في بيئة الأمعرفة في توظيف التفكير ال MK3 

 اتالمهار 
S1 التعامل مع النماذج الكمية الإحتمالية.   مهاراتالطالب ل امتلاك  MS1 
S2  ر نماذجفي صياغة مشكلات الأعمال وتحديد الأساليب الكمية الملائمة في تطويمهارات الامتلاك 

 حلها.
MS2 

S3  إستخدام البرمجيات الجاهزة في النماذج الكمية الإحتمالية.مهارات لامتلاك الطالب MS3 
 الكفايات

C1  ة. لمختلفاإستخدام الأساليب الكمية الإحتمالية في حل مشكلات الأعمال في المجالات القدرة على  MC1 
C2  عمال.تطيق البرمجيات الجاهزة في النماذج الكمية الإحتمالية في حل مشكلات الأالقدرة على MC2 
C3  ات لبرمجيمن خلال الأاسليب الكمية وتطبيقات االقدرة على التعامل مع بيئة الأعمال ومشكلاتها

 الجاهزة.
MC3 

  
 لنتاجات التعلم المباشر آليات التقييم

التعلم الوجاهي  التعلم المدمج التعلم الالكتروني نوع التقييم/ نمط التعلم
 (ةنظريمواد )

 التعلم الوجاهي
 (ةعمليمواد )

 %20 %40 %30 %30 امتحان منتصف الفصل
 %30 %10 0 0 لتطبيقات العمليةا /المشاركة
 0 0 %30 %30 التفاعلية غير المتزامنة النشاطات

 %50 %50 %40 %40 الامتحان النهائي
، .الخ..ت طلابيةوالعمل ضمن مجموعا والدراسات والمشاريع والمهام والمشاريع والواجبات والأبحاث النشاطات زامنة هيلمتالتفاعلية غير ا النشاطات: 1ملاحظة 

 .، بواسطة المنصة الافتراضية دون لقاء مباشر مع مدرس المادةالتي ينفذها الطالب ذاتيا  و 
 

شاط لأعمال الفصل )اختبارات، تقارير، بحوث او اي ن %60من العلامة للامتحان النهائي، و  %40حسب تعليمات منح درجة الماجستير تخصص : 2 ملاحظة
 علمي يكلف به الطالب(

 

  تزامنة/ الوجاهية وموضوعاتهامجدول اللقاءات ال
 **المرجع  *أسلوب التعلم الموضوع الأسبوع

1 

 المدخل إلى نماذج المخزون * 
 مفهوم المخزون  -
 وظائف المخزون  -
 تكاليف المخزون  -

 مستويات المخزون 

 212-185 المحاضرات  
Render et al., 2018 
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 **المرجع  *أسلوب التعلم الموضوع الأسبوع
 نقطة إعادة لاطلب

2  
 ذج المخزون المؤكدة نما* 

 كمية الطلبية الإقتصادية نموذج

 نموذج خصم الكمية

 نمووذج وجبة الإنتاج الإقتصادية

 نموذج فترة الطلبية

 212-185 المحاضرات  
Render et al., 2018 

 

3 

 وتطبيقاته ذكاء الأعمل * 

 ذكاء الأعمال: الأسسا

 ذكاء الأعمال  أهداف

 الأعمال تبيقات ذكاء

 POM- QM for windowبرنامج  

 مع تطبيقات برنامجات المحاضر 
  POM- QM for window 
 

1-24 

Grossmann and Rinderle-Ma,  

2015 

4 
 * نماذج المخزون الإحتمالية

 نموذح اللطلب اليومي متغير 

 نموذج فترة التوريد متغيرة

نموذج الطلب اليومي وفترة التوردي 

 متغيران

 424-389 المحاضرات  
Render et al., 2018 

 

5 

 ذج الشبكية* النما

 مفهوم الشبكية

 قواعد رسم الشبكية

 شبكيات المسار الحرج وبيرت

 النشاط الوخمي

 الاوقات الفائضة

 424-389  المحاضرات
Render et al., 2018 

 

6 
 إحتساب أوقات الأنشطة÷ 

 إحتساب أوقات البدء والإنتهاء الأبكر
 اإحتساب أوقات البدء والإنتهائ الأكثر تأخير 

 ع تطبيقات برنامجمالمحاضرات  
  POM- QM for window 
 

389-424 
Render et al., 2018 

 

7 

 حتماليةتوزيعات الوقت الإ* 

 تقديرات الوقت الثلاثة

 توزيع بيتا والتوزيع الطبيعي

 Zقيمة 

 إحتساب الوقت المتوقع

 للأنشطةالإنحرف المعياري والتباين 

 مع تطبيقات برنامجالمحاضرات 
  POM- QM for window 
 

389-424 
Render et al., 2018 

 

8 
 * التعجيل: مبادلة الوقت/ التكلفة

 قواعد التعجيل 

 العلاقات في التعجيل

 خطوات التعجيل

 424-389 المحاضرات  
Render et al., 2018 

 

9 
 * تطبيقات التعجيل

 
  

 حسب قرار مجلس الكليةيحدد   امتحان منتصف الفصل 

10 
 * المحاكاة

 حاكاةمفهوم الم

 خكوات المحاكاة

 العشوائية

 جداول الأعداد العشوائية

 500-461 المحاضرات  

Render et al., 2018 
 

11 
 * أنواع المحاكاة

 المحاكاة المادية

 المحاكاة البيانية

 محاكاة مونت كارلو

 500-461 المحاضرات  

Render et al., 2018 
 

12 
 * تكبيقات المحاكاة

 في مشكلات الصيانة

 شكلات المخزونفي م

 في فحص العينات

 مع تطبيقات برنامجالمحاضرات  
  POM- QM for window 
 

461-500 

Render et al., 2018 
 

13 
 * خطوط الإنتظار

 مفهوم خط الإنتظار

 أسباب ظهور خط الإنتظار

 نماذج أنظمة الخدمة والخطوط الغنتظار

 460-427 المحاضرات  

Render et al., 2018 
 

14 
 لاقات في خطوط الإنتظار* الع

 معايير الأداء في خطوط الإنتظار
 460-427 المحاضرات  

Render et al., 2018 
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 **المرجع  *أسلوب التعلم الموضوع الأسبوع
 

15 
  * نماذح خطوط الإنتظار

 (<ʮƴنموذج )

 (>ʮƴ)نموذج 

 مة الثابتة[الخنموذج 

 (M/M/C)وقت الخجمة 

 مع تطبيقات برنامجالمحاضرات  
  POM- QM for window 
  

 

 حسب قرار مجلس الكلية  يحدد  ائيالامتحان النه 16
 تعلم من خلال حل المشكلات، تعلم تشاركي ... الخ. اساليب التعلم: محاضرة، تعلم معكوس، تعلم من خلال المشاريع، *

 صفحات في كتاب، قاعدة بيانات، محاضرة مسجلة، محتوى على منصة التعلم الالكتروني، فيديو، موقع...الخ** المرجع: 
 

 خطة من مجلس القسم :اعتماد ال
 توقيع وختم  رئيس القسم تاريخ الاجتماع رقم الاجتماع

 
           14 

 

      
       26/08/2021 

 
 أ.د. عبد العزيز بدر النداوي 

 


